Op¢i uvjeti pruzanja usluga u smjestaju — VIR TURIZAM D.O.O.

1. Ponuda

Virturizam d.o.0.- turisticka agencija, Put Mula VII, 23234 Vir (u daljnjem tekstu agencija), se bavi posredovanjem i
izvrSavanjem rezervacija u ime vlasnika i za njegov racun te tako osigurava gostu smjestaj prema objavljenim
informacijama dostupnim na stranicama www.virturizam.hr

2. Rezervacije i placanje

Upiti za rezervaciju smjestaja se Salju elektronickim putem ispunjavajuci formular na web site-u , ili direkto upitom na
nase mail adrese. Rezervacija je moguca samo placajuci akontaciju dok ostatak iznosa placate najkasnije 7 dana prije
pocCetka koriStenja usluge smjestaja ili direktno na dan dolaska u smjestajnu jedinicu, u agenciji na adresi Prezida VII,
Vir.

Nakon Sto primimo vasu potvrdu za rezervacijom, poslat ¢emo Vam ponudu za placanje akontacije. Nakon placanja,
primit ¢ete potvrdu tj. vaucer koji sadrzi podatke o aranZzmanu (podatke o domacinu, podatke o gostu, datum vaseg
dolaska i odlaska kao i ostale usluge koje je gost platio).

3. Boravisna pristojba

Boravisna pristojba placa se posebno na licu mjesta i njezina visina ovisi 0 mjestu boravka. Ova pristojba iznosi najvise
6,00 kuna po osobi i danu a ovisi 0 dobi osobe i vremenu boravka u mjestu. Djeca do 18 godina imaju popust od 50%,
dok ispod 12 godina ne plac¢aju boravisnu pristojbu. Tocan iznos boravisne takse ovisi o odredistu i terminu boravka.

4. Cijena smjestajne jedinice

Cijene su objavljene uz svaku smjestajnu jedinicu koje ukljucuju: dnevni najam, posteljinu, ru¢nike, opremljenu kuhinju
(osim u slucaju najma soba bez uporabe kuhinje) s potrebnim posudem i priborom, utro$ak vode, struje i plina.

Posebne usluge nisu ukljuene u cijenu (usluge dorucka, iznajmljivanje ¢amca...), te ih treba platiti posebno. Cijene
smjestajnih jedinica su objavljene u eurima. Cijene su odobrene od vlasnika smjestajne jedinice koji ima pravo na
promjenu istih. Sve navedene cijene se odnose na boravak duZi od tri no¢enja. Ako se boravi krace od Cetiri nocenja
cijena se uvecava za 30,00 %.

U slucaju promjene cijena odredene smjestajne jedinice nakon izvrSene prijave, a prije uplacene akontacije agencija se
obvezuje odmah obavijestiti gosta o tome te mu poslati novi obracun. Za goste koji su uplatili akontaciju, agencija jamci
da ¢e preostali dio biti obracunat po osnovi prijasnje kalkulacije po kojoj je gost i rezervirao odredenu smjestajnu
jedinicu.

5. Kategorizacija i opis usluga

Smijestajne jedinice su opisane prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije te je vlasnik duzan
dodijeljenu kategoriju istaknuti na vidno mjesto.

Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih zemalja su razli¢iti i ne mogu se usporediti. Svaki gost treba biti
primljen u Cistu i urednu smjestajnu jedinicu te ce svakog gosta docekati Ciste plahte. Za goste koji ostaju duze od jedne
sedmice ce biti dostupne dodatne plahte i rucnici za koristenje.

Gosti u smjestajnu jedinicu dolaze poslije 14.00 sati, a na dan odlaska smjestajnu jedinicu napustaju prije 10.00 sati.
Predaja kljuca smjestajnih jedinica se obavlja u samom objektu od strane vlasnika ili predstavnika agencije.

6. Pravo agencije na promjene i otkaz

Agencija moze promijeniti ili otkazati rezervirani smjestaj ako prije ili za vrijeme trajanja odmora nastupe izvanredne
okolnosti koje se ne mogu izbjedi niti otkloniti. Agencija tada uz pomoc vlasnika gostu treba ponuditi zamjenski smjestaj
dok promjena rezerviranog smjestaja se moze obaviti iskljuCivo uz odobrenje gosta. Ponudeni zamjenski smjestaj treba
biti iste ili viSe kategorije od kategorije rezerviranog smjestaja. Razlike u cijeni izmedu rezerviranog smjestaja i
prihvacenog zamjenskog smijestaja ide na troSak vlasnika i agencije. Ako nije moguc¢a zamjena smjestaja, gostu ce biti
vracen cjelokupni upaceni iznos za rezervaciju.

7. Pravo gosta na promjene i otkaz
Ukoliko gost Zeli otkazati rezervirani smjestaj, treba to uciniti putem e-maila, fax-a ili postom.
U slucaju primitka obavijesti o otkazu primjenjuju pravila za obracun otkaznih troSkova i to na slijedeci nacin:

e  za otkaz do 29 dana prije pocetka koristenja usluge smjestaja agencija u ime vlasnika naplacuje 30% od
ukupne cijene aranZmana.

e zaotkaz od 28 do 15 dana prije poCetka koristenja smjestaja usluge agencija u ime vlasnika naplacuje 60%
ukupne cijene aranzmana.

e zaotkaz od 14 do 8 dana prije pocCetka koriStenja smjestaja usluge agencija u ime vlasnika naplacuje 80%
ukupne cijene aranZmana.



e zaotkaz do 7 do 0 dana prije poCetka koriStenja smjestaja usluge agencija u ime vlasnika naplacuje 100%
ukupne cijene zakupljenog smijestaja.

Ako gost se ne pojavi na vrijeme ili otkaze smjestaj po njegovom pocetku, agencija naplacuje cjelokupni iznos
aranzmana. Postoji mogucnost da gost nade zamjenskog korisnika za istu rezervaciju. Pri to je mogu¢ povrat upla¢enog
novca te e se izvrsiti isplata na ziro raCun gosta ili devizni racun ako se radi o gostu iz inozemstva.

8. Obveze agencije i vlasnika

Duznost agencije je brinuti se o provedbi usluga, a takoder i o izboru usluga vlasnika, brinuti o pravima i interesima
gosta sukladno dobrim obicajima u turizmu. Vlasnik je duzan osigurati da se gostu pruze sve zakupljene usluge te stoga
odgovara putniku zbog mozebitnog neizvrsenja zakupljenih usluga ili dijela usluga. Agencija i vlasnik iskljucuju svaku
odgovornost u slucaju promjena i neizvrSenja usluga prouzroCenih viSom silom.

9. Obveze gosta

Gost je obvezan:

e posjedovati ispravne putne isprave

e postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske

e pridrZavati se ku¢nog reda u smjestajnoj jedinici, te suradivati s vlasnikom ili agencijom u dobroj namjeri
e  za svaku nacinjenu Stetu u smjestajnoj jedinici ste duzni vlasniku u cjelosti nadoknaditi

e prilikom dolaska u mjesto boravka, vlasniku ili zastupniku smjestajne jedinice treba predociti voucher sa
detaljima o broju osoba i vrsti usluga koje im moraju biti pruzene

Gost Ce snositi odgovornost i troskove nastale zbog nepostivanja obveza.

10. Prtljaga

Agencija ne odgovara za prtljagu koja je unistena, izgubljena, ostecena ili ukradena u smjestajnoj jedinici.
11. Putno osiguranje

Nase cijene ne ukljucuju putno osiguranje od rizika na putovanju. Za svako putovanje moZzete zahtijevati osiguranje te
mozete isto ugovoriti preko agencije pri ¢emu mi djelujemo samo kao posrednik.

12. Rjesavanje progivora

Gost ima pravo traziti odredenu naknadu za neizvrSene usluge, a koje je platio. Pri zahtjevu gost mora priloZiti pismeni
prigovor.

Postupak u svezi s prigovorom:

e ukoliko gost na samom odredistu nije zadovoljan stanjem smjestajne jedinice, treba odmah po dolasku
izvijestiti agenciju, odnosno reklamacije odmah iznosi vlasniku. Gost je obvezan suradivati s predstavnikom
agencije i vlasnikom u dobroj namjeri da bi se uzroci nezadovoljstva uklonili. Ako je prigovor opravdan, te
pruzena usluga vlasnika nije zadovoljavajuca agencija ¢e napraviti sve da gost dobije prihvatljivo rjesenje koje
odgovara uplacenoj usluzi vlasniku. Agencija ili vlasnik ne smiju gostu kao zamjenski smjestaj ponuditi uslugu
manje vrijednosti.

e ako gost samoinicijativno napusti smjestajnu jedinicu i pronade drugi smjestaj, te tako ne pruzi priliku agenciji
da rijesi problem, onda gost nema pravo traziti povrat novca niti uputiti tuzbu za nadoknadom Stete.

e najkasnije u roku od 8 dana poslije povratka s puta putnik mora predati pisani prigovor (uz potpisano izviesce
od vlasnika o situaciji i eventualne racune o prouzrokovanim troskovima) u agenciju. Agencija se obvezuje
rijesiti prigovor u roku od 14 dana od dana primitka. Putnik se odrie posredovanja bilo koje druge osobe,
sudske ustanove ili davanja informacije u medije dok organizator ne donese rjesenje. Ovime se iskljucuje
pravo putnika na naknadu neizravne Stete. Nije li putnik na mjestu dogadaja reklamirao neadekvatnu uslugu,
odnosno ako je podnio pisani prigovor nakon isteka 8 dana poslije povratka s puta, agencija takav prigovor
nece uvaziti

13. Nadleznost suda

Nije li putnik zadovoljan kako je agencija rijesila njegov prigovor, ima pravo na pokretanje sudskog postupka. U tom
slucaju bit ¢e nadleZan Trgovacki sud u Zadru.

14. Opdi uvjeti

Uplacivanjem akontacije ili cjelokupnog iznosa aranZzmana gost u cjelosti prihvaca ove Opce uvjete.
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